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OGOLNE WARUNKI GWARANCYJNE

Nr.Urzadzen/nia:

Nazwa urz gdzenh/nia:

I. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI NA URZADZENIE TECHNICZNE.

1.Gwarantem urzadzenia jest podmiot gospodarczy dziatajgcy pod firmg: Ewg Rychter, prowadzacg dziatalnosé
gospodarczag pod nazwg CW Consulting Ewa Rychter we Wioctawku, ul. Torunska 104F, 87-800 Wioctawek, wpisang do
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, NIP: 8931149257, REGON:
910355090, (dalej ,CW CONSULTING”, ,WYKONAWCA"” lub ,GWARANT?").

GWARANT udziela na zainstalowane urzadzenia gwarancje jakosci, na okres 12/24/36 miesiecy, od daty sporzgdzenia
protokotu rozruchu/odbioru zaméwionego sprzetu/urzgdzenia (standard).

Uzytkownik moze przediuzy¢ gwarancje na zakupiony sprzet/urzadzenie na warunkach ogodlnie okreslonych
w CW CONSULTING (z wytgczeniem konstrukcji wiaty i kontenera oraz prac budowlanych, na ktére opiewa 12-miesieczna
gwarancja).

2.Uzytkownik zobowigzany jest do dokonywania przez GWARANTA CW CONSULTING - przez caly okres udzielonej
gwarancji - odptatnych, okresowych przeglagdéw gwarancyjnych dostarczonych i zainstalowanych urzgdzen, pod rygorem
utraty gwarancji, co 3-miesigce/co kwartat (+/- 14 dni) lub maksymalnie co 300 godzin pracy pomp (+/- 15 godzin) —
w zaleznosci, ktéra z okoliczonosci nastgpi szybciej. Koszty okresowego przegladu z kosztami dojazdu okresla Cennik
Ustug Serwisowych CW CONSULTING - dostepny na stronie interentowej WYKONAWCY lub indywidualna oferta
GWARANTA. Do rachunku za przeglad doliczone zostang koszty wykorzystanych materiatéw eksploatacyjnych (np.oleje,
filtry, uszczelniacze, membrany itp.).Terminéw zgloszenia pilnuje uzytkownik myjni wraz z obowigzkiem zgtoszenia ich
udzielajgcemu gwarancji - (telefonicznie lub e-mailem).

3.Zgloszenia przyjmowane sg w godzinach 8:00-16:00 w dni powszednie. Zgtoszenia wystane po godzinie 16:00 zostang
zarejestrowane o 8:00 kolejnego dnia roboczego.

4.CW CONSULITING odpowie na reklamacje w terminie do 3 dni roboczych liczac od daty zlozenia zgtoszenia drogg
elektroniczng (serwis@cweconsulting.pl).

5. Ujawnione w okresie trwania gwarancji wady zostang usuniete w ciggu 7 dni, liczac od daty zgloszenia i jego analizy
przez serwis, przy czym CW CONSULTING dotozy nalezytej starannosci, aby wady powstate w okresie gwarancji usungé¢
w mozliwie najkrotszym terminie. W szczeg6lnych przypadkach losowych np. koniecznosé sprowadzenie czesci
z zagranicy i nie dostarczenie przesykki przez kuriera w zadeklarowanym terminie, czas usuniecia usterki moze ulec
nieznacznemu wydtuzeniu. O przyczynach wydtuzenia terminu klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

6.W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego lub wezwania serwisu, CW CONSULTING ma prawo
obcigzy¢ Uzytkownika urzadzenia kosztami dojazdu oraz kosztami manipulacyjnymi z wyjasnieniem niestusznego
zgloszenia wg.obowigzujgcego cennika dostepnego na stronie GWARANTA.

7.Dokument gwarancyjny jest wazny, jesli posiada prawidlowo wypetnione wpisy dotyczace urzgdzenia (bez skreslen i
poprawek) i winien posiadac podpis sprzedawcy wraz z jego pieczatka.

Odbiorca — Uzytkownik kwituje wlkasnym podpisem akceptacje warunkéw gwarancji.

Warunkiem utrzymania gwarancji jest stosowania srodkéw chemicznych rekomendowanych przez CW CONSULTING dla
danego typu urzgdzenia wraz z odpowiednimi materiatami eksploatacyjnymi.

II. GWARANCJA NIE SA OBJETE:

1.Wady spowodowane uzytkowaniem sprzecznym z instrukcjg obslugi, przeznaczeniem oraz nieprawidiowym
eksploatowaniem.

2.Wady spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng, wodng lub gazows.

3.Uszkodzenia wynikie z zaniechania przez klienta czynnosci konserwacyjnych i obstugowych przewidzianych w instrukcji
obstugi i dokumentach temu urzgdzeniu towarzyszacych.

4 Wady spowodowane stosowaniem niewlasciwego paliwa, zasysanie cieczy tatwopalnych badz tlgcych sie, zaburzeniem
chlodzenia silnika, zaburzeniem wylotu spalin, zastosowaniu niewtasciwych bezpiecznikéw, zasilaniem urzgdzen wodg
0 wyzszej temperaturze niz wskazana w instrukcji obstugi.

5.Uszkodzenia wynikle ze stosowania nieoryginalnych, niewtasciwych dla danego typu i modelu czesci zamiennych
i wyposazenia, wykonywanie napraw i przerdbek przez osoby nieupowaznione.

6.Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych takich jak: uszkodzenia mechaniczne,
zanieczyszczenia, zalania, zjawiska atmosferyczne, akty wandalizmu, nieprawidiowa obstuga i eksploatacja niezgodna
z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi;

7.Usterki powstate wskutek swiadomego kontynuowania pracy z uszkodzonymi czesciami.
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8. Czesci zamiennych i elementéw wyposazenia podlegajgcych normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu:
[ll. ODMOWA PRZYJECIA GWARANCJI:
1. CW CONSULTING ma prawo odmoéwic przyjecia reklamacji tylko w przypadku:
. braku dokonywania okresowych przegladdw technicznych urzadzenia zgodnie z zaleceniem GWARANTA
. braku udokumentowania zakupu rekomendowanych srodkéw chemicznych dla danej wersji urzgdzenia jak
i materiatow eksploatacyjnych za posrednictwem GWARANTA ktérym jest CW Consulting.
2.W razie stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada fizyczna tkwigca w urzgdzeniu, CW CONSULTING odmawia
uznania reklamaciji z tytutu gwarancji powiadamiajac klienta w formie pisemnego uzasadnienia.
3. W razie nie stosowanie sie do wymogow/zalecen zawartych w przekazanej instrukcji obstugi.
4. Niewyrazenie zgody na przeprowadzenie przegladu eksploatacyjnego-gwarancyjnego przez WYKONAWCE, skutkuje
automatyczng utratg gwarancji od daty przewidzianego przegladu (zgodnie z zapisem w pkt.| ppkt.2).
UWAGA! Gwarancja nie sg objete membrany elektrozaworéw, membrany produkcji osmozy filtry odwréconej osmozy, zamrozenie urzgdzenia w skutek

nieprawidtowej ekploatacji sytemu Anti-Frost (zamarzniete weze cisnieniowe, pistolety, lance, obrotnice i instalacja doprowadzaja,ca), elementy
eksploatacyjne stanowisk (weze cisnieniowe, pistolety, lance, obrotnice, o$wietlenie stanowisk, bezpieczniki, filtry, smary i oleje);

- W sprawach nie uj etych w niniejszych Warunkach, maja zastosowanie prz  episy Kodeksu Cywilnego RP.

OSWIADCZENIE DLA KLIENTA

Oswiadczam, ze zakupiony sprzet - urzgdzenia posiadajg kompletne wyposazenie i nie sg uszkodzone mechanicznie, oraz zostatem
zapoznany przez sprzedawce - gwaranta w zakresie:

- przeznaczenia urzgdzenia i jego korzystania

- prawidtowe] obstugi i eksploatacji wraz z Obstugg Codzienng (OC)

- zasad bezpiecznego uzytkowania

- warunkéw oraz zasad udzielonej gwarancji
Zobowigzuje sie do przestrzegania wyzej wymienionych warunkow.

e D T 2022 K
(data i czytelny podpis KLIENTA)
Podstawa prawna :Kodeks Cywilny (art.577-582), Rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie szczeg6towych warunkéw zawierania i wykonywania
umoéw sprzedazy rzeczy z udziatem konsumentow.
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OSWIADCZENIA DLA GWARANTA.

Oswiadczam, ze zakupiony sprzet - urzgdzenia posiadajg kompletne wyposazenie i nie sg uszkodzone mechanicznie, oraz zostatem
zapoznany przez sprzedawce - gwaranta w zakresie:

- przeznaczenia urzgdzenia i jego korzystania

- prawidtowej obstugi i eksploatacji wraz z Obstugg Codzienng (OC)

- zasad bezpiecznego uzytkowania

- warunkéw oraz zasad udzielonej gwarancji
Zobowigzuje sie do przestrzegania wyzej wymienionych warunkow.
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(data i czytelny podpis KLIENTA)
Podstawa prawna :Kodeks Cywilny (art.577-582), Rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie szczegétowych warunkéw zawierania i wykonywania
umoéw sprzedazy rzeczy z udziatem konsumentow..
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